
消費者の意識調査
本紙では12 月5 日～ 12 月14日の10日間、消費者を対象にアンケート調査を実施した。

このアンケートは、実際に商品を選び、購入し、使用する消費者がラベルに対してどのよ

うな印象を持ち、何に不満を感じているのかを調査することが目的。消費者の心理を浮き

彫りにすることで、ラベルの機能やデザインに対する課題を明らかにした。対象は 10 代

以上の一般消費者で、インターネットやファクス、直接記入などにより144 人から回答を

得た。

Q1 商品購入の決め手となるのは
（上位３つを回答）

商品ラベルに関する

回答者の住所 年代

Q2

ラベルを見ますかQ3

ラベルで着目するのは（複数回答）Q4

ラベルに求めるものは
（上位３つを回答）Q5

ラベルに不要と思うもの（記入回答）Q6 ラベルの不満点（記入回答）Q7

印象に残ったラベルなど
（主な回答）Q8

「表示内容の分かりやすさ」との答えが最も多かった。続いて多かっ

たのは「必要最低限の商品情報」で、商品の内容を簡潔に伝えるこ

とをラベルに求める回答が多数を占めた。この後の質問でも同様の

傾向がみられるが、消費者は多すぎる情報を嫌うという結果が出た。

一方で 5位に「詳細な商品情報」が入っており、この二つを同時に

満足させることは非常に難しく、表示に関する永遠の課題といえる。

3位には「剥がしやすさ」が続いており、機能面ではラベルをきれ

いに剥がすことがより求められていると分かる。

年代別では 50 歳以上で「必要最低限の商品情報」が 1位となった。

「文字の大きさ」も 3位に入っており、当然といえるが、高齢者は見

やすさをラベル表示に求めている。

一方で若年層は「デザイン性の高さ」や「写真やイラスト」などを

ラベルに求めており、ここでも見た目の良さや中身を連想させるビ

ジュアルを重視していることが分かった。

・「はちみつゆず」の絵がおいしそうで飲みたくなる

・3 割引のラベルが貼られているのだと思い購入したら、たったの 3％引き

だったケーキに貼られていた割引シール。あまりにもショックだったので

印象に残っている

・Johnson 「スクラビングバブル 強力トイレクリーナー」。容器の形がコー

ラみたいで面白く、綺麗にラベルが貼られているのが素晴らしい

・「アタックネオ除菌ＥＸ」

・イタリアントマトペーストのびんのラベル

・インスタントコーヒー「NESCAFE　Excella」。ふた上部に付いている 1 本

で 125 配分という記述が分かりやすくて良い。購入しました

・ネスカフェのラベル。デザインがシンプルで美味しそうだから。びんを

後で使いたいときに水につけておくだけできれいに剥がれる

・食器洗剤の JOY くんのラベル

・カルピスぶどう。一目でカルピスとわかるから

・カロリー、栄養素などまで日本語表示されている輸入食品のラベル

・サーモスと象印の携帯マグを買ったが、熱湯に注意のラベルがどうも格

好が悪いように思う

・シャンプーでメーカー不明。ラベルが最後まできれいで簡単にはがれる

・スーパーの総菜シール。 総菜の凸凹さが 問題なのか、シールがピッタリ

貼られてなく、シールのベタベタが 他の商品に くっついてしまう

・「タフマン」。金色で目立っていたから

・「トイレマジックリン」。トイレに置いてあるので目に入る機会が多いの

で用をたす時に読んでいます

・トルコのつめみがき。ホログラムシールに数字が入っていて、これは本

物だと認識、確認することができました

・ファーファトリップ柔軟剤。ドバイ海外旅行気分。ラベルがその地にいっ

たような気になるうえ、目新しいので

・「まめピカ」!!。かわいい

・メルシャンワイン。「酸化防止、無添加」が大きく強調されており、適当

な色でデザインされ、内容が「赤」か「白」かが分かりやすい

・ゆずポン酢のラベル、絵手紙的な絵と手書き文字で色使いを抑えていて

白い部分を多く残しており、シンプルで清潔感があったから

・液体洗剤（花王スリムボトル）。花柄のラベルで洗濯が楽しくなるから

・液体洗剤についた POP 系のラベル。何となくウキッとしたため

・何か忘れましたが、洗剤の香りのするものがついていて、ついつい引か

れて購入しました

・資生堂「オイデルミン」。100 年以上前からラベルのデザインがほとんど

変わらず、レトロな雰囲気が素敵だから

・「消臭力 」。おしゃれじゃない

・焼酎「鉄砲伝来」。歴史とロマン

・精肉。よくありますが、どんな料理に使うのが良いかの提案が書かれて

いると、買うきっかけになります

・斉藤角市商店の「かつを塩辛」。ラベルが渋い

・調味料系の商品。その調味料を使用した料理のレシピが載っていたから

・半額シールは大好きです

・美術館のミュージアムショップの取り扱い商品。必要最小限の情報をシ

ンプルに表記している商品が多く感じた

・びんの商品についているラベルは剥がしにくいのが多い中で、キユーピー

のドレッシングのびんのラベルが剥がしやすくなっていたのには感動しま

した。ごみの分別に助かります

・平田牧場の三元豚と生ハム。高級感があっていい

・芳香剤。容器にラベルが貼っていないので部屋に置きやすい

・本場鹿児島の芋焼酎が数ある中で、錦灘酒造の「一葉の恋日記」がすば

らしい。深い紫色のボトルとラベルが、味とマッチして最高 !!

・味の素のパンダ　

・無印のラベルはデザインもよく、統一されているせいか見やすい

・無印良品なのにベタベタが残ってショックでした

・野菜を作った農家の顔写真入り情報

 順位　 不満点　 件数 主な回答

１位 剥がしにくさ 39
・資源ゴミ回収に出す容器で剥がしにくい商品が多い　・剥がしにくいラベルが多
く、のりが汚れてモノについたままになるのが本当に困ります　・容器から剥が
しにくい、または使用途中で剥がれてしまう

２位 表示内容が分かりづらい 12 ・賞味期限ははっきり表示してほしい　・重複した内容が多い　・高齢者に分かり
やすいラベルであって欲しい

３位 文字が小さい 11 ・字が細かすぎて読みづらい　・シャンプー類はお風呂で使用するものは、字を大
きくして欲しい　・生産地や内容物等を表記する文字が小さいこと

４位 デザイン性のなさ 8
・商品と合わない写真やイラスト　・デザイン性の低いもの。詰め替えて使ってし
まうので、手間もコストもかかる　・あまりにもはっきり字が目立つと化粧品な
どは格好悪くていやだ

６位 のり残りがある 7 ・はがした後のベタベタ　・びんにべったりと貼り付いているもの　・ラベルの一
部が残ってしまうものがある

ー そのほか 8
・化粧品のラベルは、あまり参考になる情報が少ない　・レシピが付いているもの
は便利だが保存しにくい　・なるべく縮小でお願いします。あまり大きいと肌に
触れてカユミが発生します　

順位 不要と思う内容　 件数 理由など

１位 POP ラベルなど 14 ・キャップ近くに貼ってあることが多く、剥がした後ゴミになる　・ピロピロして邪魔　
・必要以上の貼付　・家に帰れば取ってしまうので、店頭で見れば十分

２位 分かりづらい説明 14 ・あまりに詳細な説明（字が小さいこと）　・長い説明　・商品に余分な情報　・うんちく

３位 華美な装飾 13 ・必要以上に豪華なラベルが見受けられる。製品コストに反映してほしい　
・よく分からないイラスト　・商品の過剰演出　・必要以上に凝ったもの

４位 過度の広告 5 ・誇大広告　・大きすぎるキャッチフレーズ

５位 キャンペーン情報 3 ・キャンペーンの情報は店頭 POP などで仕入れるのでラベルはあまり見ない。

６位 タレントの顔 3 ・タレントの顔はいらない

７位 栄養成分表など 2 ・栄養成分表（特に０などの部分）

８位 強力なのり付け 2 ・剥がしたら確実に跡が残る紙製のラベル

ー そのほか 10 ・オレンジに白抜きで今日のおすすめというシールはだいきらい　
・タバコの注意喚起とかはいらない　・他の商品の宣伝など

１位 生産地や内容物 102

２位 価格 83

３位 メーカー名 62

４位 商品の写真やイラスト 40

５位 値引き（半額など） 36

６位 POP（商品 PR） 35

７位 ブランド名 30

８位 キャンペーン告知 16

９位 その他 5

１０位 ２次元コード 1

10 〜 20 代

価格 15

生産地や内容物 12

POP（商品 PR） 11

商品の写真やイラスト 11

メーカー名 11

値引き（半額など） 5

ブランド名 4

その他 3

キャンペーン告知 1

年代別

30 〜 40 代

生産地や内容物 61

価格 44

メーカー名 27

値引き（半額など） 24

商品の写真やイラスト 22

POP（商品 PR） 21

ブランド名 16

キャンペーン告知 7

２次元コード 1

50 代以上

生産地や内容物 29

価格 24

メーカー名 23

ブランド名 10

商品の写真やイラスト 7

キャンペーン告知 7

値引き（半額など） 6

POP（商品 PR） 3

その他 2

10 〜 20 代

表示内容の分かりやすさ 16

デザイン性の高さ 11

写真やイラスト 11

必用最低限の商品情報 10

詳細な商品情報 9

剥がしやすさ 7

品質（商品を使い切るまでラベルがきれいに貼付されている等） 6

POP ラベル 3

キャンペーンラベル（応募券など） 2

環境対応 2

文字の大きさ 2

その他 0

年代別

30 〜 40 代

表示内容の分かりやすさ 54

必要最低限の商品情報 46

デザイン性の高さ 34

剥がしやすさ 31

詳細な商品情報 19

環境対応 16

写真やイラスト 13

品質（商品を使い切るまでラベルがきれいに貼付されている等） 13

キャンペーンラベル（応募券など） 5

文字の大きさ 5

POP ラベル 3

その他 2

50 代以上

必要最低限の商品情報 29

表示内容の分かりやすさ 22

文字の大きさ 12

環境対応 10

剥がしやすさ 10

品質（商品を使い切るまでラベルがきれいに貼付されている等） 8

詳細な商品情報 5

デザイン性の高さ 2

その他 2

キャンペーンラベル（応募券など） 1

写真やイラスト 1

POP ラベル 0

10 〜 20 代

必ず見る 8 32.0%

だいたい見る 9 36.0%

決まった内容を必ず見る 4 16.0%

あまり見ない 3 12.0%

まったく見ない 1 4.0%

年代別

この質問の回答では「生産地や内容物」が最も多かった。これは昨

年の原発事故による放射性物質の拡散によるところも大きいだろう。

風評ではなく、実際に農作物からはセシウムなどが検出されており、

これに対する行政の対策が後手に回っているため、消費者自身が対

策として原産地に特に注意を払っていると考えられる。

年代別では「10 ～ 20 代」で「POP」や「写真やイラスト」をみる

と答えた人が多く、若年層では特に見た目を重視する傾向にある。

ラベルを「必ず見る」「だいたい

見る」「決まった内容を必ず見る」

と答えた人を合わせると 90％にの

ぼり、ほとんどの人がラベルを見

て購入していることが分かった。

年代別では、若年層はラベルを

それほど気にせず購入しており、

年代が上がるほどよく見て買って

いる。これは回答者に主婦層が多

いためと思われる。購入の際に自

分や家族の安全、健康に対する配

慮が深いことから出た結果と考え

られる。

特に 50 代以上では 54.2％が「必

ず見る」と答えており、この層の

ラベルに対する注目度の高さが飛

び抜けて高いことが分かった。

不況を反映してか、圧倒的に「価

格」を見て商品を選択するという

回答が多かった。続いて「商品の

品質」や「安全性」という答えが

上位となっている。

リピート購入は 4番目に多いが、

3 位から比べても半数程度で、商

品に愛着を感じて購入するケース

はそれほど多くないようだ。

また「CM」が商品購入の決め手

との答えが意外に少なく、無差別

ターゲットの大規模広告は、効果

が弱まっているのではないかと分

析できる。

30 〜 40 代

必ず見る 31 36.9%

だいたい見る 33 39.3%

決まった内容を必ず見る 11 13.1%

あまり見ない 9 10.7%

まったく見ない 0 0.0%

50 代以上

必ず見る 19 54.2%

だいたい見る 8 22.9%

決まった内容を必ず見る 7 20.0%

あまり見ない 0 0.0%

まったく見ない 1 2.9%
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この質問では記入された内容を分類してランク付けし

た。

ラベルに不要なもののトップは「POPラベル」。ドラッ

グストアなどの店頭では、メーンの広告となりつつある

人気媒体だ。整髪料やシャンプー、スキンケアなどでは、

貼られていない商品がないといえるほどだが、消費者は

邪魔と感じているようだ。

自社商品を目立たせようと、激しい広告合戦を売り場

で繰り広げた各社の思惑がまったく裏目に出た。今後は

もっとシンプルな PRが求められるだろう。

これに続く「分かりにくい説明」「華美な装飾」「過度

の広告」と同様に、消費者は売り場での多すぎる情報を、

購買には必要のないノイズと感じ、うんざりしているよ

うだ。

最も多い答えは「剥がしにくさ」。リサイクルのた

めに容器から剥がして捨てるラベルの場合、剥がし

にくさは、そのまま機能の不備と取られる。家電や

食器、調理器具、スポーツ用品などラベルを剥がし

た後に使用する商品でも同様で、6位にランクされ

た「のり残りがある」と合わせれば、剥がす際や剥

がした後の状態に不満があると答えた人は全体の 7

割近かった。

2位、3位は表示に対する不満が続いた。Q6 の傾

向と同様で、情報量が多すぎて、分かりづらいもの

を消費者は避ける。「文字が小さい」と答えた人は

50 代以上に多かったが、他の年代でも、メガネを外

す風呂場で使用するシャンプーなどは、文字が小さ

いことに不便を感じているようだ。

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

ラ
ベ
ル
業
界 

市
況
＆
展
望

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

ラ
ベ
ル
業
界 

市
況
＆
展
望

0

20

40

60

80

100

表
示
内
容
の

分
か
り
や
す
さ

必
要
最
低
限
の

商
品
情
報

剥
が
し
や
す
さ

デ
ザ
イ
ン
性

の
高
さ

詳
細
な

商
品
情
報

環
境
対
応

品
質

写
真
や

イ
ラ
ス
ト

文
字
の
大
き
さ

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

ラ
ベ
ル

（
応
募
券
な
ど
）

Ｐ
Ｏ
Ｐ
ラ
ベ
ル

そ
の
他

93

85

49 47

33
28 27 25

20

8 6 4

（人）

東京都
30.6％

埼玉県
5.6％

千葉県
4.2％

静岡県
1.4％

新潟県
1.4％

兵庫県
1.4％

岐阜県
0.7％

京都府
0.7％

奈良県
0.7％

北海道
0.7％

大阪府
0.7％

神奈川県
30.6％

その他・未回答
21.3％
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